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Escalatie is een manier om ervoor te zorgen dat medewerkers op incidentele basis toegang kunnen
krijgen tot noodzakelijke cliéntdossierinformatie van cliénten waar ze geen rechten op hebben.

Een medewerker kan een escalatieverzoek indienen en zichtzelf op deze manier toegang tot
gegevens van betreffende cliént of team (= locatie) geven.

Toegang tot een cliént kan bijvoorbeeld nodig zijn als een cliént vanuit een andere regio zorg nodig
heeft (zorg op andere adres in ander team zoals dagopvang of weekend zorg). Of als de medewerker
vanuit een bepaalde rol betrokken is in een zorgsituatie bij een cliént van een ander team buiten de
regio. Ook kan dit voor cliénten die in het systeem uit zorg staan en weer opnieuw in zorg komen.
Als je tijd wilt registreren op je weekkaart van een cliént waar je geen rechten op hebt (en nog niet
hebt geéscaleerd) dien je eerst te escaleren op cliént, alvorens de cliént zichtbaar wordt in het
medewerkerportaal om erop te registreren.

Toegang tot een locatie kan nodig zijn wanneer de medewerker gaat uithelpen in een ander team
buiten zijn/haar regio.

Het is verplicht om de reden van het escalatieverzoek op te geven. Alle escalatieverzoeken worden
gelogd ter controle en vastlegging.

Escaleren kan binnen ONS administratie op cliént en op locatie.
Escaleren binnen de Dossier app kan alleen op cliént.

Hoe te gebruiken binnen ONS administratie:
1. Loginvia het medewerkerportaal in ONS administratie.
2. Gaboven in de balk naar het escalatieknopje ‘Je zelf autoriseren’ (schildje).

U|® 2 ©

3. Geef de reden op voor betreffende escalatie.
Escalatieverzoek

Door het indienen van een escalatieverzoek geef je jezeli
toegang fot gegevens van clienten of locaties waar je normaliter
geen toegang toe hebt.

Waarom wil je escaleren?

6 karakters) ]

Geef een reden op. (min

Gebruik deze functie verantwoordelijk.

Alle escalatieverzoeken worden ter confrole opgesliagen.

Gebruik je deze pagina vaak en zijn er structurele wijzigingen in je
autorisatieprofiel nodig? Neem dan contact op met je leidinggevende
helpdesk of applicatiebeheerder.

Annuleren
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4. Kies de optie ‘Eén cliént’ of ‘Hele locatie’.

Escalatieverzoek

Door het indienen van een escalatieverzoek geef je jezelf
toegang fof gegevens van clienten of locaties waar je normaliter
geen toegang foe hebi

Waarom wil je escaleren?

| Alarm oproep| |

Tot hoeveel clignten heb je toegang nodig?

Eén clignt JR I Hele locatie I )]

Gebruik deze functie verantwoordelijk.

Alle escalatieverzoeken worden ter confrole opgeslagen.

Gebruik je deze pagina vaak en zijn er structurele wiizigingen in je
autorizatieprofiel nodig? Neem dan contact op met je leidinggevende,

Als je de optie ‘Hele locatie’ gekozen hebt ga je verder bij stap 8.
5. Zoek de cliént op achternaam op (denk aan het eventuele vinkje uit zorg).

pdesk of icatiebeheerder.

(  Annuleren )

Escalatieverzoek

Door het indienen van een escalatieverzoek geef je jezeli
foegang iof gegevens van clienten of locaties waar je normaliter
geen toegang foe hebt

Waarom wil je escaleran?

Alarm oproep

Tot hoeveel clienten heb je toegang nodig?

Van welke cliént heb je gegevens nodig?

| Tesd| — 1 resultast
zoek ook binnen cliénten O op de wachfijst [ it zorg
Mw. A.B. de Testclient - van Zuyderland Thuiszorg, 1D ¢
202031
Dr. H. van der Hoffplein 1. 6162 BG Geleen, geboren op 05-04-
1966 .

Em——

Gebruik deze functie verantwoordelijk.
Alle escalatieverzoekesn worden ter confrole opgeslagen.

Gebruik je deze pagina vaak en zijn er structurele wijzigingen in je

autorisatieprofiel nodig? Weem dan contact op met je leidinggevende,
helpdesk of applicatiebeheerder.

Annuleren )

5,

J

Kies de juiste cliént en klik op ‘Bevestig’.
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6.

7.

Je escalatieverzoek is geaccepteerd, klik op ‘Ga naar het dossier van de cliént’ om in het

dossier van de cliént in te zien (en om er eventueel in te werken).

Escalatieverzoek

Je escalatieverzoek is succesvol
uur bij de gegevens van de cliént
toestemming hebt gevraagd.

verstuurd. Je kunt voor fien
{en) waarvoor je

Ga naar het dossier van de cliént of ga door op de pagina
waarvandaan je het escalatieverzoek gestart hebt.

( n ) L ——— mm———

Gebruik deze functie verantwoordel

ijk.

Alle escalatieverzoeken worden ter confrole opgeslagen.
Gebruik je deze pagina vaak en zijn er structurele wiizigingen in je
autorisatieprofiel nodig? Neem dan contact op met je leidinggevende,

helpdesk of icatiebeheerder.

( Annuleren )

Je hebt nu gedurende 10 uur de escalatierechten op deze cliént (zowel in ONS administratie

als in de Dossier app).

Vervolg stappen keuze ‘Hele locatie’:
8. Selecteer het juiste team (en niet een hoofdlocatie zoals regio, maar team Overhoven of
team...) en klik op ‘Escaleer naar’.

9.

Tot hoeveel clignten heb je toega

Eén cliént

ng nodig?

) Hele locatie

Voor welke locatie wil je toegang?

Zoek op (een gedeelte van de)

v O Zuyderland Thuiszorg
O Algemene kostenplaats
O Zuyderland VV
v O Sittard
v O Sittard
® Team Overhoven

naam ...

Team Baandert-Stadbroek
2 Team Europapark-Vrangendael e—

0 Team Limbrichtervel

|d-Hoogveld

 Team Sittard Centrum

> Team Sanderbout
O Team Ophoven

0 Geleen/Schinnen

> Born/Susteren

2 Beek/Stein

0 GTB

> Transmuraal Thuiszorg

0 Nachtzorg

O Flexpool

O Segment 1/PGB

2 Wijkteam Acute Zorg

ry v vr

 Casemanagers Dementie

Escaleer naar Team Overhoven —

Je hebt nu gedurende 10 uur de escalatierechten op dit team. Als je geéscaleerd hebt kun je
in de Dossier app ook de cliént van dit team inzien en rapporteren. Bevat je route cliénten

van meerdere teams dien je per team een escalatieverzoek aan te maken.

Escaleren binnen Nedap — versie 2021

pag. 4



Hoe te gebruiken binnen de Dossier app:
Binnen de dossier app kun je alleen escaleren op cliént. Als je al in ONS administratie hebt geéscaleerd
op betreffende cliént kun je het dossier van deze cliént inzien (en rapporteren) in de Dossier app.
Escaleren op een team kan alleen in ONS administratie, als je daar escaleert zijn de rechten op alle
cliénten van dit team ook geldend in de Dossier app.

1. Open de dossier app op je iPad.

2. Klik op instellingen.

ons

Dossier

Q Zoek een cliént

~ Mw. AM Beks
@ Doctor Poelsstraat 36,
6181CR, Elsloo

Mw. A.B. de Testclient - van
Zuyderland Thuiszorg

Dr. H. van der Hoffplein 1,
6162 BG, Geleen

R =] .
Cliénten Mijn rapportage: nstellingen

3. Klik op ‘Autoriseren’.

Instellingen

PIN aanpassen

App vergrendelen
Face ID inschakelen o

AUTHENTICATIE

Ontkoppel app en wis data

Omgevingsconfiguratie

AUTORISATIE
Autoriseren

ALGEMEEN

Licenties

Feedback

EXPERIMENTELE FUNCTIONALITEITEN

Cliéntagenda O

Activeer het ‘Agenda’ tabblad. Hiermee kun je cliéntafspraken
en taken inzien waar je toegang tot hebt

App versie 1.6.13 (1)
r e
N
—

Instellingen
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4. Vul de reden van escalatie en klik op ‘Cliént zoeken’.

< Instellingen Autoriseren

Escalatieverzoek

Door het indienen van een escalatieverzoek geef je
jezelf toegang tot gegevens van cliénten waar je
normaliter geen toegang toe hebt.

Waarom wil je escaleren?
Alarm oproep C———
Van welke cliént heb je gegevens nodig?
Cliént zoeken SEm—
Gebruik deze functie verantwoordelijk. (3)
5. Zoek de cliént op in het zoekveld en klik op de juiste cliént.

< Cliént zoeken

Q IZoek een cliént Annuleer

6. Klik op ‘Bevestig’.

£ Instellingen Autoriseren

Escalatieverzoek

Door het indienen van een escalatieverzoek geef je
jezelf toegang tot gegevens van cliénten waar je
normaliter geen toegang toe hebt.

Waarom wil je escaleren?

Van welke cliént heb je gegevens nodig?

AB. de Testelient - van Zuyderland Thuiszorg

Gebruik deze functie verantwoordelijk @

7. Klik op ‘Ga naar cliént’, je hebt nu gedurende 10 uur de escalatierechten op deze cliént in de
Dossier app.

toriseren

Escalatieverzoek

Je escalatieverzoek is succesvol verstuurd. Je kunt
voor tien uur bij de gegevens van de cliént waarvoor je
toestemming hebt gevraagd.

e
Ga naar cliént Sluiten

Gebruik deze functie verantwoordelijk. @

Escaleren binnen Nedap — versie 2021
pag. 6



